MINISTERSTVO OBRANY SR

Akvizi¢na agentira Vytlacok jediny.

C.p.: AA-931/2014- OOKTIT Pocet listov: 6
Prilohy: 1/1

VYZVA
na predloZenie ponuky

(Zakazka na poskytnutie sluZieb podla § 9 ods. 9 a suvisiacich ustanoveni zdkona ¢. 25/2006 Z.z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na
dodanie sluZieb)

1. Identifikacia verejného obstaravatela:
Nazov: Ministerstvo obrany Slovenskej republiky, Akvizi¢na agenttra
Sidlo: Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava
ICO: 30845572
Kontaktna osoba: Ing. Milos Hora
Telefon: 0960/317664 , Fax: 0960/312528
E-mail: horam@mod.gov.sk
2. Predmet zkazky:

Opravy a udrzba systému KREDIT (SW a HW) pre stravovanie na MO SR.

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

50312000-5 - Udrzba a opravy po¢itatového vybavenia, 72000000-5 - Sluzby informaénych
technologii: konzultéacie, vyvoj softvéru, internet a podpora, 72267000-4 - Sluzby na udrzbu a
opravu softvéru, 72267100-0 - Udrzba programového vybavenia (softvér) informaénych
technologii, 72212100-0 - Sluzby na vyvoj softvéru pre konkrétne odvetvie.

3. Opis predmetu zakazky
Specifikacia moznych poskytovanych sluZieb:

3.1. HotLine. SluZzba HOT — LINE je okamzita poradenska ¢innost,, poskytovana 8,5 hodin denne
prostrednictvom telefénneho spojenia, a to na zaklade telefonickej alebo E-mailovej (pripadne
ich kombinaciou) poziadavky objednavatela.

3.2. Help — Desk. Pomocou tohto néstroja mbZe Objednavatel’ zadavat’ poziadavky E-mailom
priamo do vnutorného informacného systému Poskytovatela. Po zadani poziadavky bude
Objednavatel’ neustale informovany Poskytovatel'om 0 stave tejto poZiadavky, pripadne bude
Objednavatel’ poziadany o d’alSie podrobnosti.

3.3.  Aktualizacia programového vybavenia. Sluzba obsahuje poskytovanie novych verzii SW
Kredit a ich modulov s moZznost'ou Poskytovatel'a poskytnat’ nova verziu SW minimalne 1x za
rok (oby¢ajne aZ 3x za rok) beznym upgradom — aktualizaciou Poskytovatel'a — majitel'a prav
k programu — SW Kredit vratane ich modulov pouzivanych v systéme Kredit podl'a prilohy ¢.1
k tejto vyzve. Aktualizicia systému bude vykonavand na zaklade objednavky vystavenej
objednavatel'om.

3.4.  Leqislativny servis. Sluzba obsahuje poskytovanie novych verzii SW s moZnost'ou
Poskytovatel'a poskytnut’ novua verziu SW Kredit vratane modulov s legislativnou
aktualizaciou - upgradom tj. upgradom SW vzdy, ked’ je zmena vynatena zmenou legislativy,
ktora sa Objednavatelom pouZivanych programu — SW vratane modulov pre systéme Kredit
podla prilohy ¢. 1 k tejto vyzve. Aktualizacia systému bude vykondvana na zaklade
objednavky vystavenej objednavatel’om.

3.5. Skolenia pre Objednavatela. Skolenie obsahuje zaskolenie uréenych 0sdb Poskytovatelom do
problematiky aktualneho stavu HW a SW systému Kredit prejedného (1) pracovnika alebo
skupiny do pit (5) pracovnikov Objednavatela pocas jedného Skoliaceho dna tj 8
vyucovacich hodin po 45 minttach vratane praktického vyskuSanie. Stuc¢astou sluzby Skolenia
je dodanie Skoliaceho materialu pisomne s ndvodom na pouZitie systému Kredit pre kazdého
ucastnika Skolenia.
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3.6.

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

3.7.

3.7.1.

3.7.1.1
3.7.1.2
3.7.1.3
3.7.14
3.7.1.5
3.7.1.6
3.7.1.7
3.7.1.8
3.7.1.9
3.7.2.

3.7.21
3.7.2.2
3.7.2.3
3.7.3.

3.7.3.1
3.74

3.74.1
3.74.2
3.74.3
3.74.4
3.7.4.5
3.74.6
3.7.4.7
3.7.4.8
3.7.5.

3.751
3.75.2
3.7.6.

3.7.6.1

3.7.6.2
3.7.7.

3.7.7.1
3.7.7.2

Servisné vykony na systéme Kredit objednavané Objednavatelom su servisom v mieste
plnenia alebo dialkovo pri odstraiovani chyb a havarii - Servisné zasahy ako opravy,
vykonanie reinstalacie, uzivatel'ské upravy, upravy vystupov, odborné konzultacie.

Servis v _mieste plnenia — Sluzba poskytovana na zaklade objednavky so zaatim prac v
pripade menej zavaznych poruch:

- do 5 pracovnych dni od objednania podl’a tejto zmluvy.

Expresny servis v _mieste plnenia - Sluzba poskytovand na zaklade objednavky so zadatim
prac v pripade zavaznych portch, ktoré brania v prevadzke systému so za¢atim prac:

- do 2 pracovnych dni alebo

- do 24 hodin alebo

- do 8 hodin

od objednania podl'a budicej zmluvy.

Dial'kov4 Standardnd udrzba programov - SW je sluzba poskytovand prostrednictvom
internetového alebo modemového spojenia so zaCatim prac:

- do 5 pracovnych dni od objednania podl'a buducej zmluvy.

Dialkova expresna udrzba SW a dat je sluZzba poskytovana prostrednictvom internetového
alebo modemového spojenia so zacatim prac:

- do 4 hodin od objednania podl'a buddcej zmluvy.

Profylakticka prehliadka:
Tato sluzba obsahuje poskytovanie preventivnej diagnostiky a udrzby systému vratane
programov — SW v dohodnutych terminoch. Sluzba obsahuje tieto Cinnosti dohodnuté
zmluvnymi stranami -
Pocita¢ (HW, OS):
Vy¢istenie vnutorného priestoru stanice, kontrola vnatornej kabelaze.

Kontrola kabeldze vonkajSej.
Kontrola chyb v prehliadac¢i udalosti (datovy server).
Kontrola nastavenia a uzivatel'ov OS.
Kontrola zabezpecenia OS.

Kontrola HDD a defragmentécia suborov.

Kontrola automatickej udrzby OS.
Kontrola ulozenia ovladacov v adresari Install
Kontrola ¢asovej synchronizacie s datovym serverom.

UPS — zélozny zdroj:

Kontrola kabeldZe vonkajsej.

Kontrola nastavenia, komunikacie s PC a udalosti.

Test zaloZného zdroja a stavu batérii.
Kabelaz a snimace:

Kontrola vonkajSieho stavu kabelé&ze.

Détovy server a data:
Kontrola datového SQL stroja a databaz systému (nastavenia, aktualnost’ SPatd.).
Kontrola uzivatel'ov SQL.

Kontrola dét.
Kontrola nastavenia a prevedenie planu udrzby (popripade ru¢ny shrink).
Kontrola nastavenia expiracii (popripade ru¢né premazanie tabuliek).

Kontrola ZRD.

Kontrola replikacii systému.
Kontrola ¢asovej synchronizacie s ¢asovym serverom.
Aplikécie:

Kontrola automatického mazania logov (popripade premazanie).

Kontrola verzii aplikécii a uloZenie v adreséari Install na datovych serveroch.
Dial’kova sprava:
Kontrola dial'kovej spravy pre jednotlivé pocitace v ramci systému objednavatel’a (pracovna
plocha, adresare).

Kontrola pristupu z firmy (pracovna plocha, adresare).

Dokumentécia a zalohy:
Aktualizacia a doplnenie dokumentacie o zakazke.
Zaloha déat a export packages.
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Profylaktické prehliadky sa vzt'ahuju iba na zariadenia a SW podl’a prilohy ¢.1 Kk tejto vyzve na

ponuku.

3.8. Zapozicanie zariadeni — HW pocas opravy — poskytovatel’ zapozicia objednavatel'ovi na dobu
opravy poéita¢ (PC) alebo iny HW diel - plati len pre snimacie zariadenia.

4. Rozsah systému KREDIT urceného na jeho opravy a Udrzbu.
Podl’a prilohy ¢. 1 k tejto vyzve na ponuku.

5. Typ zmluvy:
Servisna zmluva na sluzby (opravy a Udrzby systému KREDIT) uzatvorena podla ustanovenia
8§ 296 ods. 2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

6. Opravy a udrzba systému KREDIT (SW a HW) pre stravovanie na MO SR sU uréené
pre:
Ministerstvo obrany SR, Hospodarska sprava, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava.

7. Termin platnosti a a¢innosti servisnej zmluvy:
Od jej ucinnosti v roku 2014 s predpokladom od 20.9.2014 do datumu docerpania limitu
finan¢nych prostriedkov mensieho ako 20.000,- € bez DPH.

8. Lehota na predloZenie ponuky a spésob jej dorudenia:
Lehota na predkladanie ponuk uplynie diia 22.08.2014 do 10,00 h.
Ponuky je potrebné dorudit’ na adresu verejného obstaravatela :
a.) poStou: Ministerstvo obrany Slovenskej republiky, Akvizi¢na agentara, Kutuzovova
¢. 8, 832 47 Bratislava,
b) osobne: Ministerstvo obrany Slovenskej republiky, Stredisko administrativnej
bezpeé¢nosti a utajovanych skuto¢nosti MO, Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava, budova ¢.
6, 2. podlazie, ¢islo kancelarie 210 (podateliia), v pracovné dni od 08,00 hod. do 15,00
hod (od 12,10 hod. do 12,40 hod. obednd prestavka).

Zaujemca vloZi ponuku v zmysle tejto vyzvy do samostatného obalu. Obal musi byt’ uzavrety
a zabezpeceny proti neziaducemu otvoreniu a Obsahovat udaje:

Nazov, obchodné meno uchadzaca
Adresa sidla, miesta podnikania

JIA“

SUTAZ- NEOTVARAT
Heslo: ,,Opravy a udrzba systému KREDIT*
Ing. Milo$ Hora
Ministerstvo obrany SR
Akvizi¢na agentara
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

- adresu verejného obstaravatel’a, pred ktort uchadzac uvedie nasledovné meno
kontaktnej osoby: Ing. Milo$ Hora

- adresu uchadzaCa, (nazov alebo obchodné meno a adresa sidla (miesta)
podnikania),

- oznacenie obalu v lavom hornom rohu pismenom ,,A*

- oznalenie ,, SUTAZ - NEOTVARAT

- oznacenie heslom pre dany navrh:

,Opravy a udrzba systému KREDIT*
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Ponuka predloZena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk bude uchadzaCovi vratena
neotvorena.

9. Vyhodnotenie ponuk:

Predpokladany termin ukoncenia vyhodnotenia ponuk je najneskdr do 3 pracovnych dni odo
dia uplynutia lehoty na predkladanie pontk.

10.  Podmienky ucasti:

Uchéadzaci predlozia nasledovné doklady:

10.1. Kopiu dokladu o opravneni poskytovat’ sluzby, Vv ktorom musi byt zapisany predmet
podnikania opraviujuci uchadzaca na poskytovanie predmetu zakazky, ktorym moze byt

10.1.1. Aktudlne Zivnostenské opravnenie alebo vypis zo Zivnostenského registra ( predklada fyzicka
osoba podnikatel’, prispevkova organizacia podnikatel’)

10.1.2. aktualny vypis z obchodného registra (predklada pravnickd osoba podnikatel’, fyzicka osoba
podnikatel’ zapisany v obchodnom registri)

10.1.3. iné nez zivnostenské opravnenie, vydané podla osobitnych predpisov
Uspesny uchadzaé pred podpisom zmluvy predlozi original dokladu alebo jeho CGradne
osvedcent kopiu.

10.2.  Cestné prehlasenie, &i je alebo nie uchadzag v likvidacif.

10.3. Doklad o tom, Ze uchadza¢ je povereny majitefom programov (SW) Kredit a autorskych
prav. knimna rozSirovanie licencii v Slovenskej republike, vykonov ich inStalacie
a implementacie pre zabezpecenie vykonov Udrzby SW podla opisu predmetu zdkazky v bode
3. a priloZenej Specifikacie SW a HW systému KREDIT tejto vyzvy.

10.4. Opis predmetu zdkazky — uchadzaci predlozia, Specifikaciu, presny opis s uvedenim sluZieb,
typu, pripadne iného oznacenia sluZieb a inych charakteristik jednotlivych sluZieb uvedenych
v ponuke. Opis musi byt’ v sUlade s poZiadavkami uvedenymi bode 3. a v prilohe ¢.1 tejto
VyzVvy.

11. Obsah ponuky:

Uchadzaci predlozia nasledovné doklady:

11.1. Kopiu dokladu o opravneni poskytovat’ sluzby podl'a bodov 10.1., 10.2. a 10.3 tejto vyzvy.

11.2.  Opis predmetu zdkazky podla bodu 10.4. tejto vyzvy.

11.3. Ponuku, pricom cena ponukanej sluzby musi byt uvedena v menovej jednotke EURO.
Ponuku, formou navrhu zmluvy je potrebné predlozit’ na vSetky pozadované jednotlivé druhy
sluzieb. Ponuknuta cena musi byt kone¢na a Uplnd vratane vSetkych nakladov spojenych
s vykonom sluZieb uvedenych v tejto vyzve.

11.4  Sposob urcenia ceny:

Cennik platenych sluzieb. Cennik bude sliZit na budtce Ciastkové objednavanie sluZieb
podl'a ustanoveni buducej servisnej zmluvy.
CENA/ | CENA/
MJ MJ
BEZ s 20%
Pol.| NAZOV sluzby podra $pecifikacie (v bode 3. Mnoz. DPH v DPH
¢. tejto vyzvy) Jedn. MnoZstvo EUR v EUR
1. | 1. HotLine. hodina 1,00 A
2. | 2. Help — Desk. hodina 1,00 B
3. Aktualizacia programového vybavenia
s podrobnou pisomnou spravou o vykonanej
aktualizacii SW s uvedenim rozsahu zmien
vyuzitelnych v systéme Kredit (ako priloha
3. | k servisnému protokolu). Akt 1,00 C
4. Legislativny servis s podrobnou pisomnou
spravou o vykonanej legislativnej aktualizacii
4. | (ako priloha k servisnému protokolu) hodina 1,00 D
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5. | 5. Skolenia pre Objednavatela. hodina 1,00 E
6.1 Servis v mieste plnenia Standardny
6. |-do5dni hodina 1,00 F
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
7. | - do 2 pracovnych dni hodina 1,00 G
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
8. | -do 24 hodin alebo hodina 1,00 H
6.2 Servis v mieste plnenia expresny
9. | -do 8 hodin hodina 1,00 I
6.3 Dial’kova Standardna udrzba programov -
10. | SW a dat -do5dni hodina 1,00 J
6.4 Dial’kova expresna idrzba  programov -
11.|SW a dat - do 4 hodin hodina 1,00 K
1ks / podla
popisu
v bode 7,
vykonana
7. Profylakticka prehliadka s podrobnou najviac 1
pisomnou spradvou o vykonanej profylaktike krét za 6
12. | (ako priloha k servisnému protokolu) mesiacov 1,00 L
8. Zapozicanie zariadeni — HW pocas opravy -
len zariadenia dodané pre systém Kredit
13. | Poskytovatel'om. deni 1,00 M
Sucet cien s DPH X

V tabul’ke uvedené ceny obsahuju vSetky naklady spojené so splnenim prislusnej sluzby.

Najmensou faktura¢nou jednotkou bude $tvrt’ hodiny t.j. 15 mintt (u hodinovej sadzby), alebo pol
(1/2) dia (u dennej sadzby).

Posudzované pre Kkritérium najniZSej ceny budu sucty cien s DPH - X, pri¢om X= A+B...+L+M.

12.

13.

14.

Kritérium na hodnotenie ponuk:
Ponuky budu vyhodnocované na zéklade najniz3ej ceny.

Obchodné podmienky dodania predmetu zakazky:

Verejny obstaravatel’ uzavrie na zaklade vysledkov sut'aze zadavania zakazky servisnd zmluvu
na sluzby (opravy aldrzby systtmu KREDIT) podla ustanovenia § 296 ods. 2 z&kona
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Platha za vykonavanie
sluzieb, ktoré budu podl'a servisnej zmluvy ¢iastkovo, operativne objednavané podl'a potreby
a moznosti prevadzkovatela systému KREDIT pre stravovanie, sa uskuto¢ni bezhotovostne na
zéklade vystavenej faktdry po riadnom prevzati ¢iastkovo objednavanych sluzieb
opravnenymi osobami. Faktlry podla dohodnutych obdobi fakturacii poskytovatel’ sluzby
vystavi spravidla Stvrtro¢ne pocas Gcinnosti zmluvy. Splatnost’ faktur bude do 30 dni odo dia
ich prijatia objednavatelom. Preddavky ani zalohové platby verejny obstaravatel nebude
poskytovat’. Ceny v servisnej zmluve podl'a ponuky uspesného uchadzaca budu jednotkové.
Servisna zmluva bude obmedzena maximalnou cenou podl'a mozZnosti a potrieb vyhlasovatel’a
stitaze apodla §9 / 9 zakona o verejnom obstaravani. Servisnd zmluva bude taktiez
obmedzené dobou G¢innosti podla bodu 7 tejto vyzvy.

DalSie poziadavky a dopliiujiice informacie verejného obstaravatel’a:
V pripade potreby verejny obstaravatel moze vysvetlit' a ak to bude nevyhnutné aj doplnit’
informéacie uvedené vtejto vyzve na predloZzenie ponuky. Vysvetlenie alebo pripadné
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doplnenie informacii uvedenych v tejto vyzve bude zverejnené na hlavnej stranke verejného
obstaravatel'a www.mosr.sk na mieste zverejnenia tejto vyzvy.

V pripade, ak uspeSny uchadza¢ odstapi od svojej ponuky, verejny obstaravatel opdtovne
vyhodnoti ponuky ostatnych uchadzacov.

Ponuky predlozené po lehote na predkladanie ponuk budia uchadzacom vratené.

15. Informacia pre uchadzaca:
Proti rozhodnutiu verejného obstaravatela pri postupe zadavania zakazky podla §9 ods. 9 nie
je mozné podat’ namietky v zmysle platného zakona o verejnom obstaravani.
Vsetkym uchadzacom, ktori predlozili ponuku bude zaslané oznamenie o vysledku
vyhodnotenia ponuk.

16. Do6vody na zru$enie zadania zakazky s nizkou hodnotou:
Verejny obstaravatel’ zrusi zadanie zakazky podl'a §9 ods. 9 ak
- nebola predloZend Ziadna ponuka,

- ani jeden uchadzac¢ nesplnil podmienky tejto Vyzvy,
- sa zmenili okolnosti, za ktorych bola tato Vyzva zverejnena.

V Bratislave dna: 29. jul 2014

Zodpovedny zamestnanec: Milo$ Hora

Vzal na vedomie: Ing. Pavel Kavacky
riaditel’
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Priloha ¢.1 k Vyzve na predloZenie ponuky

pocet listov 1

Rozsah systému Kredit podl'a komponentov

SOFTWARE

Nézov prevadzky

SW modul

Pocet licencii

Hlavna jedalert MO SR Sprava systému Kredit 1

Hlavna jedalen MO SR SW Pokladna —predaj kariet 1
a prijem zaloh na stravovanie

Hlavna jedalen MO SR ; DK Prezentacné miesto (PM + OS) 3

Hlavna jedalen MO SR SW objednéavanie a vydaj 1

Hlavna jedalen MO SR SW modul ¢tecky - obsluha 1
snimacov

Hlavna jedalen MO SR Burza straveniek 1

Hlavna jedalen MO SR webKredit — Internet/Intranet 1

Hlavna jedalet MO SR Skladové hospodarstvo a 2+2
normovanie

Hlavna jedalet MO SR SW modul pre podporu kamery 1

HARDWARE
Nézov prevadzky HW komponent Pocet kusov
Hlavna jedalet MO SR Server systému (PC, OS, UPS, 1
Monitor ...)
Hlavna jedalen MO SR PM — info kiosk (PC,0S,BK 3
Jedalen DK snimac Hitag 2, TS monitor
Hlavna jedalet MO SR Kancelaria vedtceho (PC, UPC, 1
tlaciaren, BK snimac Hitag 2,
modem WELL)
Hlavna jedalen MO SR Pokladia pre prijem zaloh 1
a vydaj kariet (PC,UPS,BK
snima¢ Hitag 2, bankova
tlaciaren)
Hlavna jedalen MO SR Tyzdenny obj. 1
Jedalen DK terminal(Hitag2,sKBD)
Hlavna jedalert MO SR Objednéavaci termindl (Hitag2) 5
Jedalert DK
Hlavna jedalet MO SR Vydajovy terminal + Displej 6
Jedalen DK s poctom porcii (Hitag2)
Hlavna jedalen MO SR www server (PC, UPC, monitor) 1
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